VSeobecné obchodné podmienky

o

Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,Obchodné podmienky“) su podla § 1751 a nasl.
zakona €. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik (dalej len ,obc¢iansky zakonnik“) vydané spolo¢nostou:

Little Shoes s.r.o.

IC: 07715773

DIC: CZ07715773

so sidlom: U Vodarny 1506, 397 01 Pisek Ceska Republika

Zapisana v obchodnom registri vedenom na Krajskom sude v Ceskych Budgjovicich, spisova znacka C
28317

E-mail: lucie@littleshoes.cz, tel.: 733 506 454 (cena podla beznej tarify)

(dalej len ,,Predavajuci®)

Tieto Obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti Predavajuceho a fyzickej osoby, ktora
uzatvara kupnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku €innost ako spotrebitel, alebo v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti (dalej len: ,Kupujuci®) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na
webovej stranke dostupnej na internetovej adrese www.littleshoes.sk. (dalej len ,internetovy obchod*).
Ustanovenia Obchodnych podmienok su neoddelitelnou su¢astou kupnej zmluvy. Odchylné dojednania
je mozné ustanovit iba v kiipnej zmluve, Odchylné dojednania v kiipnej zmluve maju prednost pred
ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok.

Tieto Obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Informacie o tovaru a cenach

Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti st uvedené pri
jednotlivom tovare v kataldgu internetového obchodu. Informacie o rozmeroch a subjektivnych
vlastnostiach tovaru su orientacné a Predavajuci nenesie zodpovednost za spravnost tychto udajov.
Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu,
pocas ktorej su zobrazované v internetovom obchode. Toto ustanovenie nevylu€uje dohodnutie kiipne;j
zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.

VSetka prezentacia tovaru umiestnena v kataldégu internetového obchodu je informativneho charakteru a
Predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohfadom tohto tovaru.

V internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru,
a to ako v ramci Ceskej republiky, tak do zahranigia.

V pripade, Ze €ast objednavky nie je skladom, ale s dlhSou dobou dodania, je odoslana cela objednavka
naraz az po jej kompletizacii. V pripade, Ze Kupujuci poZaduje odoslanie ¢asti objednavky zvlast, ma
Predavajuci moznost pozadovat Uhradu na druhé vynalozené poStovné a balné.

Pripadné zfavy z kipnej ceny tovaru nemozno navzajom kombinovat, ak sa nedohodne Predavajici s
Kupujacim inak.

Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

Néaklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory), hradi
Kupujuci sam. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.
Kupujuci vykonava objednavku tovaru tymito spésobmi:

e prostrednictvom svojho zakaznickeho Uctu, ak vykonal predchadzajucu registraciu v internetovom

obchode,

e vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.
Pri zadavani objednavky si Kupujuci vyberie tovar, po€et kusov tovaru, spésob platby a doru€enia.
Pred odoslanim objednavky je Kupujucemu umoznené kontrolovat a menit’ Udaje, ktoré do objednavky
vlozil. Objednavku odosle Kupujuci Predavajucemu kliknutim na tla€idlo "odoslat’ objednavku". Az v tejto
chvili je tovar rezervovany, do tej doby je tovar k dispozicii dalSim Kupujucim, hoci je vlozeny v koSiku.
Udaje uvedené v objednavke su Predavajicim povaZzované za spravne. Podmienkou platnosti
objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych Udajov v objednavkovom formulari a potvrdenie Kupujiuceho
o tom, Ze sa oboznamil s tymito Obchodnymi podmienkami.
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10.

1.

Bezodkladne po obdrzani objednavky zasle Predavajuci Kupujucemu potvrdenie o obdrzani objednavky
na e-mailovu adresu, ktoru Kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa povazuje za uzavretie
zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktualne Obchodné podmienky Predavajiceho.

V pripade, Ze niektoru z poZiadaviek uvedenych v objednavke neméze Predavajuci splinit, zasle
Kupujucemu na jeho e-mailovd adresu pozmenenu ponuku alebo mu ponuku poskytne telefonicky.
Zmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kiipnej zmluvy a kiipna zmluva je v takom pripade
uzatvorend potvrdenim Kupujuceho o prijati tejto ponuky Predavajucemu na jeho

e-mailovu adresu &i telefonickym odsuhlasenim.

VSetky objednavky prijaté Predavajucim su zavazné. Kupujuci mdze zrusit objednavku telefonicky na
telefénne Cislo alebo na e-mail Predavajuceho uvedeny v tychto Obchodnych podmienkach. V pripade,
Ze je objednavka uz v procese expedicie, ma Predavajuci narok na kompenzaciu nakladov spojenych s
pripravou vybavenia objednavky, najma pozadovat naklady na balené a postovné, ak uz boli vynaloZzené
Predavajucim.

V pripade, Ze doSlo k zjavnej technickej chybe na strane Predavajuceho pri uvedeni ceny tovaru v
internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je Predavajuci povinny dodat’ Kupujucemu
tovar za tuto Uplne zjavne chybnu cenu. Predavajuci informuje Kupujiceho o chybe bez zbytoného
odkladu a zasle Kupujucemu na jeho e-mailovi adresu pozmenenu ponuku. Zmenena ponuka sa
povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a kiipna zmluva je v takom pripade uzatvorena potvrdenim o
prijati Kupujicim na e-mailovu adresu Predavajuceho.

Kupujuci berie na vedomie, Ze Predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu, a to najma s osobami,
ktoré predtym podstatnym spdsobom porusili svoje povinnosti voci Predavajucemu.

Do okamihu prevzatia tovaru Kupujucim je Predavajuci opravneny kedykolvek od kupnej zmluvy
odstupit. V takom pripade vrati Predavajuci Kupujucemu kupnu cenu bez zbyto&ného odkladu, pri ¢om
pouzije ten isty platobny prostriedok, ktory pouzil Kupujuci pre uhradu kiipnej ceny, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Predavajuci overuje spokojnost Kupujuceho s nakupom prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci
programu Overené zakaznikmi, do ktorého je Predavajuci zapojeny. Dotaznik je odoslany pri kazdom
nakupe, pokial Kupujuci v zmysle § 7 ods. 3 zakona €. 480/2004 Zb. o niektorych sluzbach informacnej
spolo¢nosti jeho zasielanie neodmietne. Spracovanie osobnych udajov pre Ucely zaslania dotaznikov v
ramci programu Overené zakaznikmi vykonava Predavajlci na zaklade svojho opravneného zaujmu,
ktory spociva v zistovani spokojnosti Kupujuceho s nakupom. Pre zasielanie dotaznikov,
vyhodnocovanie spatnej vazby a analyz trhového postavenia vyuziva Predavajuci spracovatela, ktorym
je prevadzkovatel portalu Heureka.cz; tomu pre tieto u¢ely méze Predavajuci odovzdavat informacie o
zakupenom tovare a e-mailovu adresu Kupujuceho. Osobné Udaje nie su pri zasielani e-mailovych
dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vliastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov
v ramci programu Overené zakaznikmi méze Kupujuci kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim
dal8ich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade namietky dotaznik nebude
Kupujucemu dalej zasielany.

IV. Zakaznicky ucet

1.

V.

1.

Na zaklade registracie Kupujiuceho vykonanej v internetovom obchode méze Kupujuci pristupovat do
svojho zakaznickeho uctu. Zo svojho zakaznickeho U¢tu méze Kupujuci vykonavat objednavanie tovaru.
Kupujuci méze objednavat tovar aj bez registracie.

Pri registracii do zakaznickeho uctu a pri objednavani tovaru je Kupujuci povinny uvadzat spravne a
pravdivo vSetky tdaje. Udaje uvedené v uZivatelskom Uéte je Kupujlci pri akejkolvek ich zmene povinny
aktualizovat. Udaje uvedené Kupuijlcim v zakaznickom uéte a pri objednavani tovaru st Predavajucim
povazované za spravne.

Pristup k zékaznickemu uctu je zabezpeeny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat’ mi¢anlivost, ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho zakaznickeho uctu.
Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho uctu tretimi osobami.

Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam.

Predavajuci moze zrusSit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked Kupujuci svoj uzivatelsky ucet
dlhSie nevyuziva alebo v pripade, ked Kupujuci porusi svoje povinnosti z klipnej zmluvy a tychto
Obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohfadom
na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Predavajuceho, popr. nutnd udrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

Platobné podmienky a dodanie tovaru

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kiipnej zmluvy méze Kupujuci uhradit
nasledujucimi spdsobmi:
e bezhotovostne prevodom na bankovy ucet Predavajuceho, Cislo 2401636041/2010 vedeny vo Fio
banke
bezhotovostne platobnou kartou v platobnej brane GoPay
bezhotovostne prevodom na ucet Predavajuceho prostrednictvom platobnej brany
dobierkou v hotovosti pri odovzdavani tovaru dopravcom
v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere v prevadzke



1.

12.

13.

14.

VL.

Spolocne s kipnou cenou je Kupujuci povinny uhradit Predavajucemu naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej kipnou
cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.
V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby
je kupna cena splatna do 3 pracovnych dni od uzavretia kipnej zmluvy.
V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje Kupujuci podla pokynov prislusného
poskytovatela elektronickych platieb.
V pripade bezhotovostnej platby je zavazok Kupujuceho uhradit kiipnu cenu spineny okamihom
pripisania prislusnej Ciastky na bankovy ucet Predavajuceho.
Predavajlci nepozaduje od Kupuijticeho vopred Ziadnu zalohu &i int obdobnt platbu. Uhrada kupnej
ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.
Podl'a zéakona o evidencii trzieb je Predavajuci povinny vystavit Kupujucemu uctenku. Zaroven je
povinny zaevidovat prijatd trzbu u spravcu dane online, v pripade technického vypadku najneskér do 48
hodin.
Tovar je Kupujucemu dodany:

e na adresu ur€enu Kupujucim v objednavke

e prostrednictvom vydajne zasielok na adresu vydajne, ktord Kupujuci urcil

e 0sobnym odberom v prevadzke Predavajuceho
Volba spdsobu dodania sa vykonava pocas objednavania tovaru.

. N&klady na dodanie tovaru v zavislosti od spésobu odoslania a prevzatia tovaru su uvedené v

objednavke Kupujuceho a v potvrdeni objednavky Predavajucim. V pripade, Ze je spésob dopravy
dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky Kupujuceho, znasa Kupujuci riziko a pripadné dodato¢né
naklady spojené s tymto spo6sobom dopravy.

Ak je Predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto ur€ené Kupujucim v objednavke,
je Kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane Kupujuceho nutné
tovar doru€ovat opakovane alebo inym spésobom, nez bol uvedeny v objednavke, pripadne Kupujuci
tovar neprevezme, je Kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru,
resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je Kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v
pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia poruSenia obalu
svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky, nemusi Kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.
Predavajuci vystavi Kupujucemu danovy doklad - faktdru. Dafiovy doklad je odoslany na e-mailovu
adresu Kupujuceho.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar, vratane nakladov na
dodanie, najskor vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnu skazu, poskodenie &i stratu tovaru
prechadza na Kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal Kupujuci povinnost
tovar prevziat, ale v rozpore s kiipnou zmluvou tak neurobil.

Odstupenie od zmluvy

Kupuijuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svojej podnikatelskej ¢innosti ako spotrebitel, ma pravo od
kupnej zmluvy odstupit.
Lehota na odstupenie od zmluvy je 21 dni.

e odo dna prevzatia tovaru

e odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy niekofko druhov tovaru

alebo dodanie niekofkych €asti

Kupujuci nembze okrem iného odstupit’ od kupnej zmluvy, ak sa jedna o tovar, ktory bol upraveny na
mieru podla priania Kupujuceho alebo pre jeho osobu
Pre odstupenie od kipnej zmluvy odosle Kupujuci v lehote na odstupenie od zmluvy jednoznacné
pisomné vyhlasenie Predavajucemu. Kupujuci méze vyuzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
poskytovany Predavajucim, ktory je su¢astou e-mailu s informaciou o expedicii tovaru alebo je na
stiahnutie na webovych strankach. Odstupenie od kipnej zmluvy zasle Kupujuci na e-mailovu alebo
dorucovaciu adresu Predavajuceho uvedenu v tychto Obchodnych podmienkach.
Kupujuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit Predavajucemu tovar bez znamok pouzivania do 21
dni od odstupenia od zmluvy. Kupujuci znasa naklady spojené s vratenim tovaru Predavajucemu, a to aj
v tom pripade, ked tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.
Predavajuci ponuka na vratenie tovaru vyuzitie elektronického formulara na strankach
www. littleshoes.sk. Kupujuci ma moznost zaslat tovar spat prostrednictvom siete Zasielkovni za
zvyhodnenu cenu 59 K&. Naklady hradi Kupujuci, a to odpocitanim tejto sumy z hodnoty vrateného
tovaru.
Ak odstupi Kupujuci od zmluvy, vrati mu Predavajuci bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni od
dorucenia vrateného tovaru, v8etky periazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, pokial Kupujuci
vracia vSetok tovar zo svojej objednavky. Predavajuci vrati Kupujucemu prijaté penazné prostriedky na
bankovy u¢et Kupujuceho, ktory uvedie pri vratenom tovare, pokial sa obe strany nedohodnu inak a
pokial tym nevzniknu dalSie naklady.
Ak Kupuijuci zvolil iny ako najlacnejsi spdsob dodania tovaru, ktory Predavajuci ponuka, vrati Predavajuci
Kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajlcej najlacnejSiemu pondkanému spdsobu
dodania tovaru, teda 69 K¢.
Ak Kupujuci vyuzil dopravu zadarmo podmienenu minimalnou vyskou nakupu 2 500 K& a vratenim
tovaru nesplifia minimalnu hodnotu nakupu pre dopravu zadarmo, budd mu naklady na dopravu
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dodato¢ne nauctované, a to v ramci dobropisovania a vratenia penazi za tovar zaslany spat. Tieto
naklady dopravy vychadzaju z cennika, ktory je platny ku dfiu vytvorenia objednavky Kupujucim.

10. Ak odstupi Kupujuci od kipnej zmluvy, nie je Predavajuci povinny vratit’ prijaté perazné prostriedky
Kupujucemu skér, ako mu Kupujuci tovar odovzda alebo dopravca dorudi.

11. Narok na nahradu Skody vzniknutej na tovare je Predavajuci opravneny jednostranne zapocitat proti
naroku Kupujuceho na vratenie kipnej ceny.

12. Predéavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zésob, nedostupnosti tovaru,
alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajuci
bezodkladne informuje Kupujuceho prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v
lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy vSetky penazné prostriedky vratane nakladov
na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovhakym spdésobom, pripadne spdsobom
uréenym Kupujucim.

VII. Riadne pouzitie tovaru a starostlivost’ o obuv

1. Kupujuci je zodpovedny za spravne pouzitie zakupeného tovaru. V opaénom pripade nemusi
Predavajuci niest zodpovednost za prava z chybného pinenia, vid odsek VIII. tychto Obchodnych
podmienok.

2. 'V pripade obuvnickych vyrobkov su vSetky produkty, pokial nie je vyslovne uvedené inak, vyrobcami
dodavané ako vysoko médna obuv.

3. Pri uzivaniu zakupeného obuvnickeho tovaru musi Kupujuci dbat najma na nasledujuce:

1. VSetka obuv, okrem celogumovych topanok, nie je uréena do mokra, pripadne dazda.

2. Ak je obuv vybavena membranou, zvySuje to jej vodeodolnost, ale neznamena to, zZe su
topanky Uplne vodotesné. Tj. pri dlhSom pdsobeni vody topanka presiakne.

3. Topanky nie su ur¢ené na pranie v pracke, pokial to nie je u daného produktu vyslovene
odporucané.

4. Pri Cisteni mokrou cestou méze dojst k zmenam vo farbe, vzniku Skvin, poskodeniu lepenia a
pod.

5. O topanky sa treba pravidelne starat podla nasledujucich odportéani:

e Topanky oSetrite impregnaciou uz pred prvym nosenim. Chrani obuv pred necistotami,
zvySuje vodeodolnost, pripravky s UV ochranou brania vyblednutiu farieb na sinku.

e Po noseni zbavte topanky Cistiacim prostriedkom prachu a necistét. Pouzite gumovu
kefu na textil / brusenu kozu a handri¢ku na hladkd / umelu kozu / syntetické materialy.
Odporu¢ame pouzit vhodné Cistiace prostriedky na obuv ako penu alebo lotion.

e Hladku kozu nakrémuijte, potrebuje vyzivovat, aby nepraskala. Na zaver znovu
impregnujte, a to nielen do mokra.

e Pripravky nanasajte iba na suché topanky a nechajte pdsobit podla navodu. Overte
vhodnost na dany material.

e Pritextilnych topankach sa vyhnite pouzivaniu Cistiacej peny a inych pripravkov, ktoré
mozu narusit farebnost’ latky.

e OsSetrenie pravidelne opakujte po 5-10 noseniach ¢&i po intenzivnom znecisteni.

e Na zachovanie zdravotnej nezavadnosti a vhodnosti pre deti do 3 rokov pouzivajte
prirodnu starostlivost o obuv z radu Organic ¢i Eco-friendly.

e Nevystavujte tovar na sinku, neperte v pracke, nesuste v susi¢ke ani intenzivnym
vplyvom tepla na radiatore, fénom a pod.

VIII. Prava z chybného plnenia

1. Predavajuci zodpoveda Kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Najma Predavajuci zodpoveda
Kupujucemu, Ze v Case, ked Kupujuci tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré
Predavajuci alebo vyrobca popisal (su¢astou tychto Obchodnych podmienok st v ramci Prilohy 1
uvedené NajcastejSie pouzivané popisy tovaru) alebo ktoré Kupujuci o€akaval s ohfadom na
povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavane;j

e sa tovar hodi na ucel, ktory na jeho pouzitie Predavajuci uvadza alebo na ktory sa tovar tohto druhu
obvykle pouziva

e tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak bola akost alebo
prevedenie ur¢ené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy

e je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti

e tovar vyhovuje pozZiadavkam pravnych predpisov

2. Predavajuci nezodpoveda za vady v tychto pripadoch:

e ak je vada na veci v Case prevzatia, a napriek tomu bol vyrobok pouzivany (jedna sa najCastejSie o
krivé Sitie, odliSné velkosti favej a pravej topanky, nerovnosti podrazky a pod.)

e ak je vada na veci v Case prevzatia a pre taku vadu je dojednana zfava z kupnej ceny

e vada vznikla na veci opotrebenim spésobenym obvyklym uzivanim, alebo ak to vyplyva z povahy
veci (napr. material, ktory podlieha odieraniu)

e ide o nevhodne zvolenu obuv (topanky tlacia, vyzdvaju sa, nesedia na nohe...)

e reklaméacia mbze byt zamietnuta v pripade rozsiahlejSieho poskodenia — vadu je nutné riesit v
pociatku vzniku



1.

12.

13.

e vada je spésobena Kupujucim-spotrebitelom a vznikla nespravnym uzivanim (odieranie,
oSuchanie, premacanim, pouzivanim na nevhodné ucely), skladovanim vo vihku, nespravnou
udrzbou — absencia pravidelnej impregnacie a krémovania, pranim, nevhodnym ¢istenim,
aplikaciou Cistiacich prostriedkov ovplyviujucich farebnu stalost, suSenim salavym teplom, v
susicke ¢i fénom, vystavovanim sinku, zasahom Kupujuceho-spotrebitela ¢i mechanickym
poskodenim — vid odsek VII. Riadne pouzitie tovaru a starostlivost o obuv

e vada vznikla v désledku vonkajsej udalosti mimo vplyvu Predavajuceho

Kupujuci je povinny preukazat, ze mu patri pravo uplatnit reklamaciu, najma dolozit datum kupy, a to
bud predlozenim predajného dokladu, potvrdenim o povinnostiach Predavajuceho z vadného plnenia —
zarucného listu, prip. inym vierohodnym spésobom.

Predavajuci ma pravo reklamaciu zamietnut v pripade, Ze Kupujuci tovar na reklamaciu predlozi
znecisteny natofko, Ze znecistenie zdsadnym spdsobom stazuje €i znemoziuje posudenie reklamécie.
V pripade vyskytu vady m6ze Kupujuci Predavajucemu predlozit’ reklamaciu a poZadovat’

e opravu tovaru

e pokial to nie je mozné, tak vymenu za novy tovar

e primeranu zlavu z kupnej ceny

e alebo odstupit od zmluvy

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy:

e pokial ma tovar podstatnu vadu

e pokial nemézZe vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave

e pri vacSom pocte vad tovaru

Predavajuci je povinny prijat’ reklaméciu v prevadzke, pripadne aj v mieste podnikania. Predavajuci je
povinny Kupujucemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy Kupujuci pravo uplatnil, €o je obsahom
reklamacie a aky spdsob vybavenia reklamacie Kupujuci pozaduje, ako aj potvrdenie o datume a
spdsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne
pisomné odévodnenie zamietnutie reklamacie. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih,
kedy bol predavajucemu oznameny vyskyt vady.

Predavajuci alebo nim povereny pracovnik bez zbyto¢nych odkladov riesi reklamaciu, ak je potreba, tak
odovzda tovar na odborné posudenie. Reklamécia vratane odstranenia vady musi byt vybavena
bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie, pokial sa Predavajuci s Kupujucim
nedohodne na dlh3ej lehote. Marne uplynutie tejto lehoty sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a
Kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih,
kedy dbéjde prejav vole Kupujuceho (uplatnenie prava z vadného pinenia) Predavajucemu.

Predavajuci pisomne emailom/telefonicky informuje Kupujuceho o vysledku reklamacie.

. Pravo z vadného plnenia Kupujucemu nepatri, pokial Kupujuci pred alebo pri prevzati veci vedel, ze vec

ma vadu, alebo pokial Kupujuci vadu sam spdsobil.

V pripade opravnenej reklamacie ma Kupujuci pravo na nahradu ucelne vynaloZzenych minimalnych
nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie, predovSetkym kompenzéaciu postovného.
Toto pravo mdze Kupujuci u Predavajuceho uplatnit' v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaruénej
doby.

Kupujuci je povinny prevziat si reklamovany tovar do 10 dni odo dfia, kedy mala byt reklamacia
najneskor vybavena, po tejto dobe je Predavajuci opravneny uctovat’ si primerané skladné vo vyske 10
K¢ za kazdy den alebo tovar svojpomocne predat na ucet Kupujuceho. O tomto postupe musi
Predavajuci Kupujuceho vopred upozornit a poskytnut mu primerant dodato¢nu lehotu na prevzatie
tovaru.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom prav z chybného pinenia sa riadia § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 Obcianskeho zékonnika a zakonom €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela.

IX. Dorucéovanie

Zmluvné strany si mézu vsetku pisomnu koreSpondenciu vzajomne dorucovat prostrednictvom
elektronickej posty.

Kupujuci doruéuje Predavajucemu kore$pondenciu na e-mailovu adresu uvedenu v tychto Obchodnych
podmienkach alebo na kontakt uvedeny na webovych strankach. Predavajuci doru€uje Kupujucemu
koreSpondenciu na e-mailovu adresu uvedenu v jeho zédkaznickom ucte alebo v objednavke.

X. Mimosudne rieSenie sporov

K mimostidnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Ceska obchodna
inSpekcia, so sidlom étépénska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajlicu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit’ pri rieSeni sporov medzi Predavajucim a Kupujucim z
kupnej zmluvy.

Eurépske spotrebitelské centrum Ceska republika, so sidlom Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21 méaja 2013 o rieeni spotrebitelskych sporov
on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov on-line).



3. Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v rdmci svojej pdsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Ceska obchodné ingpekcia
vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 634/1992 Zb. o
ochrane spotrebitela.

Xl. Zaverec¢né ustanovenia

1. V$etky dojednania medzi Predavajtcim a Kupuijlcim sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky.
Pokial vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, potom strany dojednavaju, ze
vztah sa riadi pravom Ceskej republiky. Tymto nie st dotknuté prava spotrebitela vyplyvajtce zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Predavajuci nie je vo vztahu ku Kupujucemu viazany ziadnymi kédexmi spravania v zmysle ustanovenia
§ 1826 ods. 1 pism. e) ob&ianskeho zakonnika.

3. Vsetky prava k webovym strankam Predavajuceho, najméa autorské prava k obsahu, vratane rozvrhnutia
stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, patria
Predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast
bez suhlasu Predavajuceho.

4. Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahov tretich oséb do
internetového obchodu alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci nesmie pri
vyuzivani internetového obchodu pouZzivat’ postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho
prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit’
neopravnene zasahovat €i neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalSie suc€asti tvoriace
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho €asti &i softvérové vybavenie takym
spOsobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim alebo uc¢elom.

5. Kupujuci tymto prebera na seba nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 Obc¢ianskeho
zakonnika.

6. Kupna zmluva vratane Obchodnych podmienok je archivovana Predavajucim v elektronickej podobe a
nie je pristupna.

7. Znenie Obchodnych podmienok méze Predavajtici menit &i dopifiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté
prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia Obchodnych podmienok.

8. Prilohou Obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 1. 6. 2023

Priloha 1 Obchodnych podmienok:

NAJCASTEJSIE POUZIVANE POPISY

e upper = vrchna Cast topanky; lining = podSivka (vnutorna ¢ast
topanky);;

outsole = podrazka

leather/skin = koza

suede = semi$, brisena koza

super Fibre = synteticky material, mikrovlakno PODSIVKA A STELKA (VLOZKA)
PU = polyuretan, synteticky material
fleece = flis

nubuck = koza nubuk

plush = ply$, umela kozusina

velvet = textilie

rubber = guma

rubber foam, EVA = gumova pena
Cotton = baV|na TEXTILIE OSTATNI MATERIALY
elastan, spandex = pruzny synteticky material

polyamid = umelé vlakno, polyamid

wool = vina

SVRSEK

§
e

USEN (KUZE)

L
2%

PODESEV (PODRAZKA) POVRSTVENA USEN

O

Krajina pdvodu je uvedena obvykle na obale alebo na webovych strankach pri danom produkte.



